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Бизнес-план   
открытия гостиницы
Москва, январь 2010
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КЛЮЧЕВЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ  ПРОЕКТА
Идея проекта
Создание уютной мини-гостиницы, расположенной в центре Москвы, ориентированной на клиентов из городов России, совершающих визиты в Москву по работе или в отпуск, и зарубежных посетителей столицы. Гостиница класса 3 звезды, оказывающие услуги на достойном уровне.
Необходимая площадь – … кв.м.

Номерной фонд – … номеров различных категорий. 
Время работы – 24 часа в сутки
Экономика проекта 
Расчетный срок проекта – …  года
Необходимый объем инвестиций – … $.
Срок окупаемости проекта – … мес.
Внутренняя норма рентабельности IRR, год – 98,7%
Внутренняя норма рентабельности IRR, мес. – 5,8%
ВНЕШНЕЕ ОКРУЖЕНИЕ ПРОЕКТА
Оценка туристического потока в РФ
По данным Федерального Агентства по Туризму, за 9 месяц 2009 г. 1,6 млн. человек посетили нашу страну с целью туризма, служебные поездки совершили 2,3 млн. иностранных граждан. 

Как отмечают эксперты отрасли, туристический поток снизился на 10-15%. Интересно отметить, что по данным компании Knight Frank, количество иностранных граждан, посетивших Москву в первом квартале 2009 года, снизилось на 19% по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года.

Влияние кризиса на отрасль

Гостиничный бизнес на равнее с остальными отраслями, подвергся влиянию мирового кризиса. Как было отмечено выше, произошло сокращение деловых и туристических поездок в страну, это негативно отразилось на уровне заполняемости гостиниц в 2009 г. Если на протяжении последних лет Москва находилась среди лидеров по показателю доходности на номер, то под влиянием кризиса уровень дохода на номер столичных гостиниц начал снижаться.

Отраслевые ассоциации и объединения
Российская Гостиничная Ассоциация.

Краткий обзор рынка Москвы

На данный период времени, в Москве насчитывалось порядка 228 гостиниц совокупным номерным фондом более 36 тыс. номеров, из которых:

· Класс люкс (5 звезд) – 2853 

· Бизнес-класс (4 звезды) – …
· Средний класс (3 звезды) – …
· Экономический класс (1-2 звезды) – 9466 

· Мини-отели (менее 50 номеров) – …
На 2009 г. Также отмечено снижение загрузки гостиничных номеров. Многие компании в связи с этим пытаются привлечь клиентов, используя следующие методы стимулирования:

· …

· …
Ценообразование на рынке

На рынке используется затратный метод ценообразования.

Разброс цен на московском рынке составляет: 

…

Конкурентный анализ

Рассмотрим конкурентное окружение планируемого объекта. В конкурентом анализе будет дана характеристика мини-отелей.
Целевая аудитория

Потребители гостиничных услуг – это иногородние граждане, которые совершают поездки в другие города и страны с целью туризма или решения деловых вопросов.
В зависимости от уровня дохода и общих предпочтений, постоялец отеля выбирает гостиницы и номера определенного уровня.

Критерии выбора гостиницы:

· …

Тенденции развития рынка

Что касается тенденций развития рынка, то можно отметить следующее:

· Нехватка номерного фонда в категории отелей 2-3 звезды. Таким образом, сохранится дефицит гостиничных мест, в первую очередь в среднем сегменте.

· Зарубежные инвесторы проявляют активный интерес к гостиничному бизнесу РФ. 

· …

КОНЦЕПЦИЯ ПРОЕКТА
Общие сведения 

Гостиница — дом с меблированными комнатами для временного проживания путешественников.
 В зависимости от уровня гостиницы, в них существуют дополнительные услуги: рестораны, бары, салоны красоты, бассейны, тренажерные залы.

…
Распределение площади объекта

В первую очередь необходимо подобрать помещение, которое бы соответствовало следующим параметрам:

· Площадь порядка … кв.м.

· Расположение в историческом центре города. Центр – это место удобное для прогулок, совершения покупок, посещения ресторанов постояльцами гостиницы. Также это место с высокой проходимостью потенциальных клиентов.

· Наличие отдельного входя для клиентов мини-гостиницы
· Возможность разместить вывеску на фасаде здания.

Перечень необходимых помещений:

· Помещения под номера разной площади

· Холл гостиницы

· Кабинет для административных сотрудников

· …
Рассмотрим план распределения основной площади.

Таблица 1. Распределение основных площадей объекта
	Услуга
	Кол-во
	 Площадь
	  Суммарная площадь

	1- местный номер
	…
	…
	…

	2- местный номер
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…


Виды услуг

Уровень гостиницы определяет набор услуг, который будет предложен ее клиентам. Под описываемый проект предлагается создать гостиницу уровня 3 звезды.
На выбор клиента предлагаются следующие номера:

· Одноместный стандартный номер

· Двухместный стандартный номер

· …
Помимо стандартных услуг по проживанию и обслуживанию номеров, у постояльцев имеется возможность:

· Заказать еду в номер через ресепшен из ближайших ресторанов
· Воспользоваться услугами прачечной

Более подробно описание услуг представлено ниже.
Описание пакета услуг

1. Аренда номера:

· Проживание

· …
· …
Стоимость услуг

Наиболее эффективная ценовая стратегия при выходе на рынок – ориентирование на конкурентов. Преимуществом  данной стратегии является то, что данная цена оптимальна для получения прибыли в условиях конкуренции на рынке.
Таблица 2. Цены на конкретные услуги
	Услуга
	Цена в $
	Кол-во номеров

	аренда 1- местный номер
	…
	…

	аренда 2- местный номер
	…
	…

	…
	…
	…


Таким образом, доход гостиницы зависит от количества арендованных номеров. Цена за номер включает в себя:

· Стоимость проживания в отеле

· Услуги по уборке номера

· Услуги по замене белья, полотенец

· Использование сервисов в номере: телевизор, интернет, предусмотренные электрические приборы.

· Информационная поддержка персонала: справки о точном времени, погоде, заказ такси, информация о городе.

Позиционирование услуг 
Как показывают результаты последних исследований потребителей, то в настоящее время многие путешественники предпочитают останавливаться в единичных отелях, которые обладают своей историей и могут предложить в первую очередь уют и комфорт, уникальный дизайн. Сетевые отели, несмотря на высокий уровень обслуживания, все меньше стали отличатся друг от друга, таким образом, теряя свою уникальность, для многих гостей они перестают быть интересными.

Таким образом, при работе с клиентами, следует акцентировать внимание на следующем:

· …
· …
Концепция рекламной и  PR кампаний

Итак, работа по продвижению стоит вести в следующих направлениях.

Сайт компании и его продвижение
…
Специализированные порталы, справочники и форумы для туристов.

…
Партнерский маркетинг
…
ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ ПЛАН 
Организационный план реализации проекта

В течение первых 3-х месяцев работы над проектом решаются следующие задачи:

· …
· …

Производство услуг 
ПЕРСОНАЛ ПРОЕКТА
Формирование штата сотрудников

Отметим, что в данном проекте качество услуги зависит от сотрудников гостиницы, которые ее предоставляют. Начиная с общения с клиентом в день въезда и заканчивая уборкой его номера, необходимо четко понимать, что вся ответственность за удовлетворенность постояльца лежит на персонале. Так как постоянно происходит общение персонала и постояльца напрямую.
Таким образом, при наборе штата сотрудников, необходимо обращать внимание на следующие критерии:

· …
Штат сотрудников и его функционал

Итак, перейдем к формированию необходимого штата сотрудников:

· Управляющий -1 чел.

· …
Руководство гостиницы осуществляется управляющим, который является непосредственным начальником всей команды сотрудников. В его обязанности входят следующие задачи:

· Организация и контроль работы гостиницы

· …

Перейдем к рассмотрению организационно-управленческой структуры гостиницы.

Формирование фонда оплаты труда

Что касается фонда оплаты труда, то он выглядит следующим образом.

Таблица 3. Фонд оплаты труда
	Должность
	Кол-во
	Зарплата, $
	Сумма

	Управляющий
	…
	…
	…

	Бухгалтер
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…

	Итого
	…
	
	…


ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН

Объем вложений
Реализация данного проекта – открытие мини-гостиницы, предусматривает вложения в размере … $. Большая часть инвестиций приходится на аренду помещения и его ремонт. Рассмотрим затраты на открытие объекта
Затраты на открытие гостиницы
Таблица 4. Стартовые затраты
	Затраты
	Значение, $
	Комментарии

	Регистрация юр. лица
	
	

	Формирование уставного капитала
	
	

	…
	…
	…

	…
	…
	…

	…
	…
	…

	…
	…
	…

	…
	…
	…

	…
	…
	…

	…
	…
	…

	…
	…
	…

	…
	…
	…

	…
	…
	…

	Итого затрат на открытие
	
	


Текущие месячные затраты

Сумма текущих затрат в месяц – … $.

В состав данной суммы входят как постоянные, так и переменные затраты. Переменные затраты составляют порядка … $. 

К постоянным затратам относятся следующие:
· ФОТ (фонд оплаты труда) и отчисления в Пенсионный фонд
· …
К переменным относятся следующие затраты:

· …
· Другие расходы
Таблица 5. Текущие месячные затраты
	Затраты
	Сумма, $

	Постоянные затраты

	ФОТ
	…

	Отчисления в пенсионный фонд
	…

	…
	…

	…
	…

	…
	…

	…
	…

	…
	…

	Итого 
	…

	Переменные затраты

	…
	…

	Всего
	…


План продаж 

Рассмотрим ориентировочный план продаж. Итак, первые 3 месяца предусмотрены для подготовительной работы по открытию гостиницы, в данный период планируется провести выбор и заключение договора на аренду здания, набор штата сотрудников, ... . Таким образом, продажа гостиничных услуг начинается со 2 квартала первого года проекта.

Таблица 6. План продаж
	Ценовая категория
	1 год
	2 год

	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV

	аренда 1местный номер
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	Итого
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…


Отметим, что максимального объема продаж мы достигаем в 4-ом квартале первого года работы над проектом. 

…

Проведем обоснование плана продаж:

· …

Исходя из сформированного плана продаж, представим план по доходам. 

План доходов
Таблица 7. План по доходам
	Ценовая категория
	1 год
	2 год

	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV

	аренда 1местный номер
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	Итого
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…


Отчет о прибылях и убытках

Отчет о прибылях и убытках также расписан на 2 года функционирования объекта. Заметим, что полная окупаемость проекта происходит после …  лет работы гостиницы.
Таблица 8. Отчет о прибылях и убытках
	Показатели
	1 год
	2 год

	
	I
	II
	III
	IV
	Всего
	I
	II
	III
	IV
	Всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Выручка от реализации продукции
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	Общие затраты
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	Финансовый результат (прибыль)
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	Налог на прибыль (24%)
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	Прибыль после налогообложения
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…


График окупаемости проекта

Таблица 9. График окупаемости проекта
	Месяц
	Расходы
	Доходы
	Налог
	Итого
	Прибыль до налогов

	1
	…
	…
	…
	…
	…

	2
	…
	…
	…
	…
	…

	3
	…
	…
	…
	…
	…

	4
	…
	…
	…
	…
	…

	5
	…
	…
	…
	…
	…

	6
	…
	…
	…
	…
	…

	7
	…
	…
	…
	…
	…

	8
	…
	…
	…
	…
	…

	9
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	…
	…
	…

	30
	…
	…
	…
	…
	…


Таким образом, окупаемость проекта происходит на … мес. с запуска мини-гостиницы. Это благоприятный прогноз.

Показатели эффективности проекта

Таблица 10. Показатели эффективности проекта
	Показатель
	Значение

	Срок окупаемости проекта
	… мес.

	Внутренняя норма рентабельности IRR, год
	98,7%

	Внутренняя норма рентабельности IRR, мес
	5,8%
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